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Проблемы этичного общения  

в компьютерно-опосредованной коммуникации  

Инна Викторовна Ковтуненко  
ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет» 

344006, Российская Федерация, г. Ростов-на-Дону, ул. Б. Садовая, 105/42 

 iv.kovtunenko@yandex.ru 

Аннотация. Проанализирована проблема, связанная с определением, когда межличностное 

взаимодействие собеседников в формате компьютерно-опосредованной коммуникации при-

водит к неэтичному вербальному поведению и почему эта форма поведения реализуется.  

С опорой на теоретическую концепцию Б.Н. Мирошникова о взаимосвязи Интернета и об-

щества не только выяснено, почему собеседники выбирают конкретные средства компью-

терно-опосредованной коммуникации, но и прослежен характер влияния данного выбора на 

поддержание межличностных отношений и этические проблемы, которые потенциально 

могут возникнуть при этом. При статистическом анализе данных, полученных методом ан-

кетированного опроса, установлено, что можно говорить о внешних факторах, которые ока-

зывают влияние на поведенческие реакции собеседников в ходе коммуникативного взаимо-

действия. Выбор коммуникативных стратегий, нацеленных на поддержание межличност-

ных взаимоотношений с адресатом, может быть следствием повышенной осведомлённости 

говорящего субъекта о своём партнере, текущей обстановке общения, способности соответ-

ствующим образом адаптироваться к этой обстановке. Участники виртуальной коммуника-

ции задействуют разнообразные методы поддержания коммуникативного контакта в зави-

симости от такого фактора, как психологическая личность адресата. Сделан вывод о том, 

что данный фактор приобретает особое значение в ходе поддержания фатического контакта 

с незнакомым собеседником в формате компьютерно-опосредованной коммуникации. 

Ключевые слова: теоретическая концепция Б.Н. Мирошникова о взаимосвязи Интернета и 

общества, компьютерно-опосредованная коммуникация, фатический контакт, фактор адре-

сата, этичное/неэтичное общение, анкетированный опрос 
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Problems of ethical communication 

in computer-mediated communication 

Inna V. Kovtunenko  
Southern Federal University 

105/42, Bolshaya Dadovaya Str., Rostov-on-Don, 344006, Russian Federation 

 iv.kovtunenko@yandex.ru 

Abstract. The problem associated with determining when interpersonal interaction of interlocutors 

in the format of computer-mediated communication leads to unethical verbal behavior and why 

this form of behavior is realized is analyzed. Based on the theoretical concept of B.N. Miroshnikov 

about the relationship between the Internet and society, it was not only found out why the interloc-

utors choose specific means of computer-mediated communication, but also the nature of the in-

fluence of this choice on the maintenance of interpersonal relationships and the ethical problems 

that could potentially arise in this case are traced. During the statistical analysis of the data ob-

tained by the method of questionnaire survey, it was found that we can talk about external factors 

that influence the behavioral reactions of interlocutors in the course of communicative interaction. 

The choice of communication strategies aimed at maintaining interpersonal relationships with the 

addressee may be the result of the speaker’s increased awareness of his partner, the current com-

munication environment, and the ability to adapt to this environment accordingly. Participants in 

virtual communication use a variety of methods to maintain communicative contact, depending on 

such factors as the psychological personality of the addressee. It is concluded that this factor is of 

particular importance in the course of maintaining fatal contact with an unfamiliar interlocutor in 

the format of computer-mediated communication.. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В монографии «Сетевой фактор. Интер-

нет и общество» Б.Н. Мирошников, анализи-

руя стереотипы восприятия феномена Сети, 

доказывает, что компьютерно-опосредован- 

ная среда оказывает как позитивное, так и 

негативное воздействие на процессы меж-

личностного взаимодействия. Автор моно-

графии приходит к выводу, что перспектива 

этого взаимодействия детерминируется эти-

ческим фактором [1, с. 5]. На основании это-

го вывода можно сделать заключение, что 

проблема установления и поддержания фа-

тического контакта между виртуальными 

собеседниками выявляет этическую состав-

ляющую, актуальную для исследований, по-

священных компьютерно-опосредованной 

коммуникации.  

Межличностные взаимоотношения – это 

один из конструктивных аспектов результа-

тивного функционирования социума. Пози-

тивная перспектива развития этих отноше-

ний предполагает их взаимное поддержание 

после того, как они были установлены собе-

седниками.  
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В терминах этики качество межличност-

ных взаимоотношений предопределяется та-

кими характеристиками, как: 

– интерактивный и релевантный обмен 

коммуникативными ролями адресанта и 

слушающего; 

– взаимный контроль собеседников над 

процессами совместного разворачивания ин-

формационного потока; 

– доверие участников коммуникации 

друг к другу [2–4]. 

Коммуникативная ситуация является 

сферой устной и невербальной реализации 

этих характеристик, а также интерактивного 

обмена письменными сообщениями в оф-

лайн/онлайн формате. В контексте реализа-

ции указанного формата коммуникация опре-

деляется как компьютерно-опосредованная.  

Этот тип коммуникации становится всё 

более популярным форматом общения меж-

ду представителями различных слоёв социу-

ма, позволяющим инициировать и поддер-

живать различные типы межличностных от-

ношений. В связи с этим исследователи фо-

кусируют внимание на проблемах воздейст-

вия в данном формате коммуникативного 

взаимодействия, особенностей конструктив-

ного поддерживающего поведения собесед-

ников (например, выражении уверенности, 

открытости и позитивности) [5]. При этом 

уделяется мало внимания тем деструктивным 

формам коммуникативного поведения, кото-

рые также влияют на поддержание межлич-

ностных отношений. Вместе с тем, как ут-

верждает Б.Н. Мирошников в интервью глав-

ному редактору журнала «Национальная обо-

рона», Интернет в определённой степени не-

уважителен к традициям, установленному по-

рядку и иерархии
1
. Это суждение предполага-

ет, что существуют этические проблемы, воз-

никающие в результате использования воз-

можностей, которые обеспечиваются компь-

ютерно-опосредованной коммуникацией.  
                                                                 

1 Аналитическое интервью Б.М. Мирошникова 

«Русский язык как важнейшая составляющая нацио-

нальной безопасности» главному редактору журнала 

«Национальная оборона» И.Ю.Коротченко представле-

но в свободном доступе в формате PDF в подразделе 

«Статьи членов ГЛЭДИС и наших коллег» в разделе 

«БИБЛИОТЕКА» сайта ГЛЭДИС. URL: https://rusex- 

pert.ru/public/statjy-pdf/Miroshnikov2020-1.pdf 

Пользователи сети Интернет часто ста-

вят под сомнение нравственность людей, с 

которыми они установили контакт, что само 

по себе может привести к неэтичному ком-

муникативному поведению с их стороны. 

Компьютерно-опосредованная коммуника-

ция играет неотъемлемую роль в развитии 

культуры общения, которая активно поддер-

живается представителями социума. Даже те 

методы поддержания межличностных отно-

шений, которые воспринимаются как пози-

тивные, могут привести к неэтичному ре-

зультату.  

Исследователям, работающим на стыке 

взаимодействия русистики и других дисцип-

лин когнитивного цикла, ещё предстоит 

прийти к консенсусу относительно того, как 

следует определять феномен компьютерно-

опосредованной коммуникации. Для целей 

настоящего изыскания мы используем сле-

дующее определение: коммуникация, опо-

средованная компьютерными технологиями, – 

это процесс интерактивного общения, в ко-

тором участвуют собеседники, участвующие 

в процессах контекстуального формирования 

медиа для различных целей (более подробно 

см. [1, c. 15, 17, 23]).  

Другими словами, компьютерно-опосре- 

дованная коммуникация – это электронный 

процесс виртуального общения между лица-

ми, который предопределяется желаниями 

или потребностями этих лиц в текущей си-

туации межличностного взаимодействия. 

Данная дефиниция поддерживается теорией 

социального формирования технологий, ба-

зовый принцип которой заключается в том, 

что пользователи сети Интернет используют 

одни и те же СМИ для несходных целей раз-

нообразными способами. Эти СМИ часто по-

разному влияют на своих пользователей. 

Виртуальная среда, в которой реализуется 

компьютерно-опосредованное общение, во 

многом изоморфна естественной физической 

среде. Некоторые проблемы, с которыми со-

беседники сталкиваются в виртуальной сре-

де, можно сравнить с теми, которые имеют 

место в физической среде.  

Подавляющее большинство собеседни-

ков используют технологии передачи сооб-

щений – как мгновенных, так и отсроченных 

https://rusex-pert.ru/public/statjy-pdf/Miroshnikov2020-1.pdf
https://rusex-pert.ru/public/statjy-pdf/Miroshnikov2020-1.pdf
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во времени – для укрепления межличност-

ных взаимоотношений, поддерживая откры-

тый канал коммуникации и тем самым давая 

понять адресату, что эти взаимоотношения 

играют первостепенную роль в конструктив-

ном развитии социальной интеракции. Неко-

торые пользователи задействуют эти техно-

логии для инициации взаимоотношений, в то 

время как другие – для их прекращения.  

 

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

 

В данном исследовании анализируется 

характер воздействия компьютерно-опосре- 

дованного формата коммуникации на про-

цессы поддержания фатического контакта 

между собеседниками, при этом обсуждают-

ся этические дилеммы и следствия, обеспе-

чиваемые техническими возможностями, 

предлагаемыми данным форматом. Автор 

публикации иллюстрирует эти контексты 

взаимодействия собеседников с опорой на 

методы экспертизы, анализа теоретической 

литературы по рассматриваемой проблема-

тике, а также проведение пилотного исследо-

вания. Цель исследования: определить, как 

использование формата компьютерно-

опосредованной коммуникации для поддер-

жания межличностных отношений может 

привести к неэтичному вербальному поведе-

нию одного из собеседников. 

Проведённое пилотное исследование да-

ло возможность собрать первичную инфор-

мацию о типах коммуникативного поведения 

собеседников, связанных с поддержанием в 

виртуальной среде предварительно установ-

ленных межличностных взаимоотношений. 

Студентам бакалавриата и магистрантам Ин-

ститута социологии и регионоведения Юж-

ного федерального университета, обучаю-

щимся по программе «Деловая коммуника-

ция и регулирование конфликтов в проект-

ной деятельности», был предложен анкетный 

опрос. Средний возраст участников составил 

21,09 года при возрастном диапазоне 18–26 

лет. Девушки составляли 67 % выборки, в то 

время как доля лиц мужского пола – 33 %,  

53 % выборки были европеоидами, 25 % со-

ставляли чёрнокожие, 10,7 % были испано- 

язычными, 7,1 % – азиатского происхожде-

ния и 4,2 % – студенты и магистранты, при- 

ехавшие из иных регионов.  

Опрос проводился в течение примерно 

трёх недель и состоял из 59 вопросов, в ос-

новном по семибалльной шкале Лайкерта. 

Шкала была привязана к ответам, предпола-

гающим крайнюю отрицательную и положи-

тельную степень (например, совсем не согла-

сен – очень сильно согласен, и никогда не 

соглашусь). Оценка 1–3 считалась несогла-

сием с пунктом опроса, в то время как 4 рас-

сматривалась как неопределённость/ней- 

тральность, а 5–7 – как согласие.  

Эти вопросы касались таких сфер, как: 

– демография участников и история ус-

тановления и поддержания взаимоотношений 

в виртуальной среде; 

– размышления о личностном опыте 

взаимоотношений в виртуальной среде; 

– частота использования тех или иных 

разновидностей компьютерно-опосредован- 

ной коммуникации; 

– мысли о том, как компьютерно-опосре- 

дованная коммуникация в настоящее время 

влияет на взаимоотношения и коммуника-

тивное поведение собеседников. 

Участникам анкетирования также были 

заданы вопросы о том, каким образом они 

используют компьютерно-опосредованную 

коммуникацию для взаимодействия с адреса-

тами. Они должны были указать свой уро-

вень согласия с каждым пунктом. Хотя в хо-

де опроса участникам было предложено ука-

зать, как они используют электронное обще-

ние для взаимодействия с различными адре-

сатами, эти вопросы не были связаны с кон-

кретным регистром компьютерно-опосре- 

дованной коммуникации (например, тексто-

вые сообщения, электронная почта, чат и 

блог). Представляется, что эти различия ока-

жутся продуктивными при проведении по-

следующих исследований. 

Описательная статистика проводилась по 

отдельным элементам анкетного опроса с 

опорой на метод квантитативного анализа 

фактических данных. Полученные статисти-

ческие данные раскрывают актуальную ин-

формацию, иллюстрирующую, как использо-

вание компьютерно-опосредованной комму-

никации в межличностных взаимоотношени-
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ях может привести к негативным результа-

там. Хотя этот метод анализа данных и не 

является, собственно, строгим, он достаточен 

для целей, поставленных в данной публика-

ции. Одним из основных ограничений про-

водимого пилотного исследования был не-

большой объём выборки, что повлияло на 

выбор метода анализа данных и является 

причиной, по которой интерпретация данных 

не носит обобщенный характер. Тем не ме-

нее, приведённые ниже статистические дан-

ные могут быть задействованы в последую-

щих исследованиях в области этики поддер-

жания межличностных взаимоотношений в 

компьютерно-опосредованной коммуникации. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Прежде чем исследовать способы под-

держания межличностных взаимоотношений, 

важно обсудить, как развиваются эти отно-

шения и как они достигают фазу, когда тре-

буется их поддержание. В настоящее время 

существует ряд теорий и моделей, касаю-

щихся различных стадий, которые пережи-

вают межличностные отношения. Хотя эти 

стадии различаются по количеству и назва-

нию, общим является то, что все они имеют 

три основные фазы: первоначальный фатиче-

ский контакт, рост и стабильность [1, c. 27, 

33, 47, 126]. Некоторые теории делают ещё 

один шаг вперёд и включают фазы распада и 

разрывания отношений.  

Теория стадии межличностных отноше-

ний включает пять стадий: знакомство, на-

ращивание, продолжение, ухудшение и 

окончание. Стадия знакомства – это перво-

начальное знакомство с личностью адресата. 

Некоторые собеседники могут оставаться на 

этой стадии длительное время. Именно на 

этой поверхностной стадии происходит фор-

мирование впечатлений о собеседнике через 

экспликацию прямой или косвенной инфор-

мации о нём. Когда люди переходят от зна-

комства к заботе друг о друге, они вступают 

в стадию наращивания. На этом этапе парт-

нёры изучают друг друга и предпринимают 

попытки узнать больше друг о друге. Именно 

на этой стадии люди сближаются и становят-

ся взаимозависимыми; они задают вопросы 

друг другу, чтобы получить информацию о 

том, стоит ли продолжать межличностные 

отношения. Стадия продолжения взаимодей-

ствия наступает после того, как принято ре-

шение об укреплении отношений. На этом 

этапе снижается неопределённость в отно-

шениях, которые, в свою очередь, становятся 

глубокими и стабильными. Эту стадию мож-

но считать пиковой стадией отношений, по-

скольку на последующих стадиях наблюдает-

ся ухудшение и угасание отношений. Завер-

шающая фаза предполагает разрыв или раз-

мыкание межличностных отношений [6; 7]. 

Часто бывает трудно точно определить, 

когда, почему или как отношения перешли с 

одной стадии на другую. Однако по мере то-

го, как собеседники продвигаются по одного 

этапа к другому этапу, они должны предпри-

нимать релевантные шаги, чтобы межлично-

стные взаимоотношения не угасали. Когда 

мы говорим о поддержании этих взаимоот-

ношений, мы на самом деле обсуждаем то, 

что собеседники делают, чтобы предотвра-

тить прекращение отношений и поддержи-

вать их в желаемом состоянии.  

Конструктивное общение является одной 

из таких необходимых процедур. Коммуни-

кативные действия, используемые для под-

держания межличностных отношений на же-

лаемом уровне, формируют соответствую-

щие стратегии. Процессы поддержания меж-

личностных отношений предполагают как 

элементарный фатический контакт между 

собеседниками, так и поддержание опреде-

лённого уровня вовлечённости в общение, 

предотвращение и устранение проблем в 

коммуникативных отношениях.  

Формы коммуникативного поведения, 

которые активируются собеседниками для 

регулирования межличностных отношений, 

систематизируются в табл. 1. 

В первую очередь, вышеприведённая ти-

пология предполагает реализацию собесед-

никами конструктивного и упреждающего 

коммуникативного поведения. Деструктив-

ное поведение в целях поддержания гармо-

ничных межличностных отношений оказы-

вается нерелевантным. Однако эта форма 

поведения имеет место в общении (напри-

мер, некоторые собеседники стратегически 
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Таблица 1 

Типология коммуникативного поведения, поддерживающего межличностные отношения 

Table 1 

Typology of communicative behavior that supports interpersonal relationships 

 
Форма коммуникативного  

поведения 
Внешние проявления 

1. Асоциальные реакции  Выражение недружеского настроя, принуждение к реализации како-

го-либо деструктивного действия 

2. Уверение в чём-либо  Подтверждение важности взаимоотношений с собеседником, опре-

деление перспектив общения  

3. Уклонение от общения Игнорирование попыток собеседника поддержать фатический кон-

такт 

4. Реализация юмористического эффекта  Выражение шуток, которые иногда граничат с сарказмом  

5. Определение совместных планов  Совместная коммуникативная деятельность  

6. Опосредованное общение  Обмен суждениями по обсуждаемой проблематике 

7. Открытая позиция по обсуждаемому 

вопросу   

Активация информации о межличностных отношениях, которые 

помогают собеседникам установить статус взаимоотношений 

8. Позитивность  Реализация конструктивного (оптимистического, некритичного) 

настроя в общении  

9. Установление социально значимых 

связей  

Инициация взаимодействий с третьими лицами для упрочения кон-

такта с конкретным собеседником  

10. Решение совместно намеченных задач  Готовность бескорыстно помогать собеседнику в выполнении его 

коммуникативных обязанностей 

 

 

избегают своего партнёра, если он расстроен 

чем-либо, чтобы обеспечить период «осты-

вания» перед последующим взаимодействи-

ем). Необходимо провести дополнительное 

исследование, чтобы определить, какие дест-

руктивные формы поведения активируются в 

межличностном взаимодействии, выявить  

логику, лежащую в основе их применения.  

При рассмотрении проблемы поддержа-

ния межличностных отношений в виртуаль-

ной среде и связанных с этим регистром об-

щения этических и социальных вопросов це-

лесообразно учитывать ряд факторов. По 

мнению Б.Н. Мирошникова, определённое 

значение приобретают: 

– гендерная характеристика лиц, всту-

пающих в межличностные взаимоотноше-

ния: являются ли собеседники одного пола 

или же это интеракция между представите-

лями разных полов; 

– мультикультурная предопределён-

ность общения; 

– возрастная характеристика собесед-

ников: являются ли коммуниканты ровесни-

ками или обнаруживается разница в их воз-

расте; 

– динамика межличностных взаимоот-

ношений между двумя собеседниками; 

– коммуникативное пространство, в 

котором поддерживаются межличностные 

взаимоотношения: общаются ли собеседники 

исключительно в виртуальной или физиче-

ской среде или же у них смешанные медиа-

отношения [1, c. 17, 29, 45, 89, 139, 194].  

Все эти факторы оказывают влияние на 

тип и частотность поддерживающего комму-

никативного поведения (например, откры-

тость и избегание общения). Кроме того, на 

разных стадиях развития межличностных 

взаимоотношений у собеседников различает-

ся характер восприятия поддерживающего 

коммуникативного поведения. Поэтому 

большое значение приобретает такой фактор, 

как длительность взаимоотношений.  

Некоторые из этических проблем, возни-

кающих в компьютерно-опосредованной 

коммуникации, включают предательство, 

манипулирование, обман, избегание, нару-

шение неприкосновенности частной жизни. 

Любое коммуникативное действие, причи-

няющее вред адресату, может рассматри-

ваться как неэтичное. 
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Таблица 2 

Результаты анкетного опроса 

Table 2 

Results of the questionnaire survey 

 

Содержание опроса 
Процент согласия (%) 

5 6 7 Всего 

Я часто использую компьютерно-опосредованную коммуникацию 

для установления и поддержания фатического контакта с незнако-

мыми собеседниками. 

 

Реагируя на сообщения собеседника, я: 

1) обмениваюсь с ним личностной информацией; 

2) выражаю эмоциональные реакции на сообщения собесед-

ника. 

 

Обмен сообщениями в регистре компьютерно-опосредованной ком-

муникации помогает мне: 

3) преодолеть ограничения, связанные с доступностью собе-

седника; 

4) быть откровенным с собеседником; 

5) вести диалог на актуальные проблемы повседневности; 

6) обсуждать проблему поддержания фатического контакта с 

конкретным собеседником;  

7) сообщать собеседнику о том, в каком направлении разви-

ваются межличностные взаимоотношения с ним; 

8) получить представления о психологическом портрете со-

беседника; 

9) эффективно решать возникающие конфликтные ситуации 

 

 

16,07 

 

 

17,85 

 

20,27 

 

 

 

 

21,82 

12,73 

16,36 

 

20,00 

 

11,11 

 

10,91 

10,91 

 

 

16,07 

 

 

19,64 

 

25,93 

 

 

 

 

10,91 

16,36 

9,09 

 

5,45 

 

11,11 

 

9,09 

9,09 

 

 

48,21 

 

 

37,50 

 

24,07 

 

 

 

 

12,73 

16,36 

7,27 

 

5,45 

 

7,41 

 

9,09 

3,64 

 

 

80,35 

 

 

74,99 

 

70,27 

 

 

 

 

45,46 

45,45 

32,72 

 

30,90 

 

29,63 

 

29,09 

23,64 

 

 

Примерно 80 % участников анкетного 

опроса указали, что они часто используют 

компьютерно-опосредованную коммуника-

цию для установления и поддержания фати-

ческих контактов с незнакомыми адресатами. 

При этом возникающие этические проблемы 

включают конфиденциальность, манипули-

рование/обман, избегание, идеализацию, не-

допонимание и представление фактов в лож-

ном свете. Суммарный статистический под-

счёт систематизируется в табл. 2.  

Самораскрытие и выражение текущего 

эмоционально-чувственного состояния яв-

ляются факторами, способствующими разви-

тию межличностных взаимоотношений в 

виртуальной среде, поскольку это помогает 

собеседникам лучше узнать друг друга. Сле-

довательно, эти факторы укрепляют доверие 

между коммуникантами. Приблизительно  

75 % участников анкетированного опроса 

указали, что они используют компьютерно-

опосредованную коммуникацию для обмена 

личностной информацией с собеседником, а 

45 % отметили, что этот регистр коммуника-

ции помогает им быть открытыми с адреса-

том. Приведённые статистические данные, в 

свою очередь, актуализуют два следующих 

вопроса: 

(1) Как адресат потенциально может ис-

пользовать личностную информацию, пере-

данную собеседником (в данном случае уча-

стником анкетированного опроса)? 

(2) Какие этические проблемы обнару-

живаются в межличностных взаимоотноше-

ниях с незнакомым адресатом? 

Одним из преимуществ коммуникацион-

ных технологий является возможность фик-

сировать сообщения в письменной форме. 

Примерно 30 % участников анкетирования 

указали, что контекст реализации компью-

терно-опосредованной коммуникации помо-

гает им обнародовать суждения относитель-

но характера и перспектив развития межлич-

ностных взаимоотношений с конкретным 

адресатом. Для 70 % участников анкетного 

опроса подобное положение дел оказывается 
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проблематичным. Так, могут иметь место 

намеренные или непреднамеренные нару-

шения конфиденциальности, которые мож-

но квалифицировать как неэтичные. Неиз-

вестно, почему некоторые собеседники 

осуществляют ревизию взаимоотношений с 

адресатом. Чтобы выявить это, необходимо 

провести дальнейшие более детальные ис-

следования. 

Благодаря развитию компьютерных тех-

нологий важным преимуществом виртуаль-

ного общения является возможность для со-

беседников быть «всегда включёнными» в 

процесс обмена сообщениями. Приблизи-

тельно 45 % участников анкетирования от-

метили, что регистр компьютерно-опосредо- 

ванной коммуникации помогает им преодо-

леть ограничения доступности их адресата. 

Однако не все коммуниканты желают быть 

круглосуточно доступными в сети Интернет. 

Такой фактор, как ожидание собеседника 

может привести к вторжению в его частную 

жизнь и пространство со стороны партнёра 

по взаимодействию, а также к такому ком-

муникативному поведению, как избегание 

(проявления неэтичного поведения).  

Неопределённость времени ожидания 

конкретного собеседника в сети Интернет 

можно рассматривать как весомую причину 

многих неэтичных поступков (например,  

13 % участников анкетирования указали, что 

осуществляли поиск в Интернете, чтобы най-

ти информацию о собеседнике, своевременно 

не вышедшем на связь). С намерением быть 

«всегда на связи» собеседник может забеспо-

коиться, если его адресат своевременно не 

реагирует на попытку общения, что приводит 

к потере доверия со стороны этого адресата. 

Подчеркнём, что не все межличностные 

взаимоотношения собеседников в виртуаль-

ной среде развиваются в позитивном русле. 

Так, часто наблюдаются эмоционально нега-

тивная интеракция, в контексте которой не-

способность ответить на попытку общения 

может привести к более существенным по-

следствиям, нежели потеря доверия. 

Виртуальная среда оказывает значитель-

ное влияние на то, как протекает межлично-

стное взаимодействие, активируется лично- 

 

стная информация собеседниками. Прибли-

зительно 33 % участников анкетного опроса 

указали, что они используют регистр компь-

ютерно-опосредованной коммуникации для 

обсуждения актуальной проблематики по-

вседневности, 31 % – для выявления текуще-

го состояния взаимоотношений с конкрет-

ным адресатом, 29 % – для того, чтобы со-

ставить представления о психологическом 

портрете партнера по общению.  

Известно, что невербальные сигналы в 

этом регистре коммуникации выражаются 

посредством специфических знаков («смай-

ликов»). Отсутствие физического проявления 

невербального поведения приводит к недо-

пониманию, а иногда и к идеализации как 

«Я» автора сообщений, так и образа адреса-

та. Собеседник может проявлять повышен-

ную симпатию к «онлайн-Я» адресата, что 

может быть связано с ложной идентифика-

цией или заблуждениями. Коммуниканты 

также могут вести диалог по целому ряду 

серьёзных проблем современности с целью 

манипулирования ситуацией общения. 

Наконец, приблизительно 70 % участни-

ков опроса признались, что они используют 

компьютерно-опосредованную коммуника-

цию, чтобы сообщить своему адресату, что 

они расстроены из-за него, и 24 % использу-

ют этот тип общения для разрешения кон-

фликтов, возникающих в межличностных 

отношениях. Статистические данные, фикси-

рующие возможность разрешения конфлик-

тов с виртуальным адресатом, дают возмож-

ность пересмотреть проблему манипуляции и 

обмана в компьютерно-опосредованной сре-

де. Отсутствие физически выраженных не-

вербальных сигналов означает, что у реаги-

рующего собеседника не всегда есть воз-

можность определить, является ли правдой 

то, что сообщил партнёр по взаимодействию. 

Кроме того, некоторые собеседники выра-

жают расстройство или гнев с помощью 

«смайликов», потому что таким образом лег-

ко избавиться от своих негативных мыслей. 

В компьютерно-опосредованной среде также 

легко игнорировать ответную реплику и из-

бегать адресата, который вызвал отрицатель-

ные эмоции. 
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ВЫВОДЫ 

 

Проведённое пилотное исследование 

поднимает ряд вопросов, которые предопре-

деляют перспективу развития как теоретиче-

ской концепции Б.Н. Мирошникова о взаи-

модействии Интернета и общества, так и на-

ших последующих изысканий. Например, 

актуальным является выявление прагматиче-

ских причин, по которым собеседники, всту-

пая в компьютерно-опосредованную комму-

никацию, в течение длительного времени 

поддерживают фатический контакт с незна-

комым адресатом. Систематизации требует и 

разворачивание общения с этим адресатом в 

соответствии с определёнными этапами. 

Перспективным оказывается и вопрос, поче-

му прекращаются эти межличностные отно-

шения, какой желаемый результат преследу-

ют собеседники, поддерживая общение в 

виртуальной среде.  

Очевидно, что ряд факторов влияет на 

то, успешно ли поддерживаются межлично-

стные отношения с незнакомым адресатом 

(например, качество, и статус этих взаимо-

отношений). Одним из важных аспектов по-

следующих исследований является этиче-

ское вербальное поведение собеседников, 

вовлечённых в виртуальную интеракцию, 

поскольку это поведение влияет на такие 

важные характеристики взаимоотношений, 

как доверие, приверженность к сходной 

проблематике для дискуссий, эмоциональ-

ный контакт. Технологии стали настолько 

всепроникающими в социум, что в вирту-

альном пространстве не только объективи-

ровались традиционные этические пробле-

мы, но и наметилась новая актуальная про-

блематика, связанная с морально-

нравственным обликом собеседников. Не-

обходимо провести более детальное эмпи-

рическое исследование, чтобы непосредст-

венно верифицировать общественные убеж-

дения относительно влияния компьютерно-

опосредованной коммуникации на взаимо-

отношения собеседников и их этические 

установки. 

В межличностном общении этический 

фактор лежит в основе определения пози-

тивного и негативного потенциала как со-

держания интерактивного обмена стимулами 

и реакциями, так и динамического развития 

межличностных взаимоотношений. Следова-

тельно, как реляционные функции интерак-

тивного обмена, так и поддержание межлич-

ностных взаимоотношений предстают узло-

выми проблемами для исследователей этики 

в сфере компьютерно-опосредованной ком-

муникации, поскольку упрочение фатическо-

го контакта связано с тем, какие дискурсив-

ные действия предпринимают собеседники, а 

функции стимулирующих и реагирующих 

сообщений – с тем, какое эмоционально-

волевое состояние собеседники испытывают 

в момент общения. Этические проблемы, 

возникающие в межличностном общении 

виртуальных собеседников, варьируются в 

зависимости от стадии развития интеракции. 

Тем не менее, не решён вопрос о том, как 

этичное вербальное поведение преобразуется 

собеседниками по мере развития межлично-

стных взаимоотношений.  

Предварительные результаты пилотного 

исследования предполагают, что последую-

щие эксперименты должны дать более убе-

дительные доказательства того, что исполь-

зование регистра компьютерно-опосредован- 

ной коммуникации может негативно влиять 

на вербальное поведение собеседников и 

перспективу развития их межличностных 

взаимоотношений. Стратегии поддержания 

этих взаимоотношений потенциально могут 

привести к определённым просчётам в этич-

ном вербальном поведении собеседников. 

Формы неэтичного вербального поведения, 

обсуждённые в данной публикации, включа-

ют манипулирование, обман, введение в за-

блуждение и нарушения неприкосновенности 

частной жизни. Диапазон этого обсуждения, 

однако, представляет собой лишь верхушку 

айсберга, поскольку современные компью-

терные технологии продолжают размывать 

границы между этичными и неэтичными по-

веденческими реакциями собеседников.  
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